Obchodni podminky RK Stejskal & Sandera s.r.o.

1. Definice:

Pokud neni v téchto obchodnich podminkach uvedeno jinak, maji pojmy zde pouzivané
nasledujici vyznam:

Realitni ¢innosti se rozumi zprostiedkovani uzavieni smlouvy o nabyti vlastnického prava k
nemovité véci nebo jiného prava opraviiuyjiciho uzivat nebo pozivat nemovitou véc, byt nebo
nebytovy prostor, véetné zprostfedkovani ptevodu druzstevniho podilu v bytovém druzstvu.

Realitni kancelafi RK Stejskal & Sandera s.r.o. se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba
podnikajici na izemi Ceské republiky jako realitni zprosttedkovatel, se sidlem Teplicka
1190/47, Décin, RK Stejskal & Sandera s.r.0.

Realitnim makléfem se rozumi fyzicka osoba vyskolend v ramci systému RK Stejskal &
Sandera s.r.0., nezavisle podnikajici na izemi Ceské republiky jako realitni zprostiedkovatel,
ktera je ve smluvnim vztahu k nékteré z realitnich kancelafi RK Stejskal & Sandera s.r.o., na
jehoz zakladé je opravnéna a povinna k uzivani systému RK Stejskal & Sandera s.r.0.

Smlouvou o poskytovani realitnich sluZeb se rozumi pisemna smlouva o realitnim
zprostiedkovani, jejimz predmétem je poskytovani realitnich sluzeb, uzaviena mezi realitni
kancelafi RK Stejskal & Sandera s.r.o. a klientem.

Klientem se rozumi jakéakoli fyzicka ¢i pravnicka osoba, které realitni kancelar RK Stejskal
& Sandera s.1.0. poskytuje za odménu realitni sluzby na zékladé smlouvy o poskytovani
realitnich sluzeb. Klientem neni druhd strana zprostiedkovavané smlouvy, tedy osoba, ktera
byla v ramci poskytovani realitnich sluZeb realitni kancelati RK Stejskal & Sandera s.r.o.
vyhledana. Klientem se tato osoba nestava ani uzavienim rezervacni smlouvy nebo kterékoli
jiné smlouvy s klientem a realitni kancelaii RK Stejskal & Sandera s.r.0.

2. Eticky kodex:

Realitni kancelafe RK Stejskal & Sandera s.r.0. a makléti RK Stejskal & Sandera s.r.o.
postupuji pii poskytovani svych sluzeb vzdy v souladu se zajmy a pokyny klienta a pii své
¢innosti se fidi pravnim fadem Ceské republiky a Etickym kodexem.

3. Smlouva o poskytovani realitnich sluzeb:

Realitni kancelafe RK Stejskal & Sandera s.r.0. a makléti RK Stejskal & Sandera s.r.o.
poskytuji realitni sluzby pouze na zaklad¢ pisemné smlouvy o poskytovani realitnich sluzeb.
Veskera prava a povinnosti, garance a vyhody, poskytované nad rdmec zakona klientovi v
ramci systému RK Stejskal & Sandera s.r.0., jsou podminény uzavienim pisemné smlouvy.

4. Provize:

Za poskytovani realitnich sluZzeb néleZi realitni kancelafi RK Stejskal & Sandera s.r.o. provize
stanovena ve smlouvé o poskytovani realitnich sluzeb. Realitni kancelat RK Stejskal &
Sandera s.r.o0. je povinna i bez vyzadani vystavit a predat klientovi fadny danovy doklad o



vyuctovani provize veetné ptislusné vyse DPH, pokud je realitni kancelat platcem DPH.
Provize zahrnuje odménu za realitni ¢innost a zahrnuje minimalni rozsah realitnich sluzeb
definovany nize, bez ohledu na to, do jaké miry byly v konkrétnim ptipad¢ klientem vyuzity.

5. Uschova penéZnich prostiredki a depozitni uéty:

Za ucelem zajisténi vysokého stupné ochrany klientl byla ptijata zdvazna pravidla pro
uschovu a vypotadani kupni ceny. Na zakladé téchto pravidel je realitni kancelar RK Stejskal
& Sandera s.r.0. opravnéna pfijimat rezervaéni poplatky (a to z povéfeni svého klienta a jako
platebni misto) na sviij ucet, a to pouze do vyse provize a pouze do doby uzavieni
zprostfedkovavané smlouvy. Tyto penézni prostiedky musi byt ulozeny na bankovnim uctu
odligném od provozniho Giétu realitni kanceldie RK Stejskal & Sandera s.r.0. Veskeré ostatni
penézni prostiedky klienta musi byt uschovany a vyporadany prostiednictvim uschovy
provadéné advokatni kancelafi, ktera se viici konkrétni realitni kancelafi RK Stejskal &
Sandera s.r.0. zavazala dodrzovat bezpeénostni podminky tischovy penéznich prostiedkil.
Uschova penéznich prostiedki u jinych subjekti je nep¥ipustna, ledaze klient po pfedchozim
pouceni trva na realizaci ischovy u jin¢ho subjektu a pisemné potvrdi realitni kancelari RK
Stejskal & Sandera s.r.0. (posta¢i formou e-mailu), Ze se rozhodl na svou odpovédnost
nevyuzit bezpe¢nou formu tschovy RK Stejskal & Sandera s.r.0.

6. Stav nemovitosti:

Je-1i pfedmétem realitnich sluzeb pro klienta vyhledani vhodnych nemovitosti ke koupi ¢i
pronajmu, jsou realitni kancelaie RK Stejskal & Sandera s.r.o. a makléfi RK Stejskal &
Sandera s.r.0. povinni sdélovat klientiim objektivni informace o stavu vyhledanych
nemovitosti, o kterych védi nebo vzhledem ke své odborné zpiisobilosti védét maji, véetné
informaci o konkrétnich zavadach a omezenich vaznoucich na nemovitostech, které¢ plynou z
vefejnych seznamil. Realitni kancelai RK Stejskal & Sandera s.r.o. pfed4 takovému klientovi
vypis z vefejné¢ho seznamu ohledné vyhledanych nemovitosti. Realitni kancelafe RK Stejskal
& Sandera s.r.0. a makléii RK Stejskal & Sandera s.r.0. viak neodpovidaji za Gijmu, ktera
vznikne v pfipadé, Ze tieti osoba zamlcela ¢i uvedla nepravdivé udaje ohledné stavu
nemovitosti. Klient bere na védomi, Ze v ptipadé kazdé transakce s nemovitosti je
doporucovano detailni pfezkoumani stavu nemovitosti u¢inéné nezavislym odbornikem.

7. Informa¢ni povinnost:

Realitni kancelafe RK Stejskal & Sandera s.r.o. a makléii RK Stejskal & Sandera s.r.o0. po
celou dobu platnosti smlouvy pravidelné objektivné informuji klienta o stavu vyfizovani véci
a objednanych sluzeb.

8. Reklamace:

Klient mize kdykoli vznést reklamaci na kvalitu poskytovanych sluzeb realitni kanceldie RK
Stejskal & Sandera s.r.0. nebo makléfe RK Stejskal & Sandera s.r.0. a vyuzit svych prav dle
Reklamaéniho fadu RK Stejskal & Sandera s.r.0., jehoZ GipIné znéni je zvefejnéno na
webovych strankéch https://www.free-reality.cz. Klient ma pravo kdykoli reklamovat kvalitu
poskytovanych sluzeb prostfednictvim reklamacéniho formuléie umisténého na webovych
strankach www.free-reality.cz nebo u p¥isluné realitni kancelafe RK Stejskal & Sandera
S.I.0.



https://www.free-reality.cz/
http://www.free-reality.cz/

9. Povinné pojisténi odpovédnosti za ujmu:

Realitni kancelafe a makléii RK Stejskal & Sandera s.r.o. jsou povinni mit sjednano zakonné
pojisténi profesni odpovédnosti za zpiisobenou Gjmu po celou dobu poskytovani realitnich
sluzeb.

10. Povinnost identifikace:

Realitni kancelafe RK Stejskal & Sandera s.r.o. jsou dle zdkona &. 253/2008 Sb., o opatienich
proti legalizaci vynost z trestné ¢innosti a financovani terorismu, v platném znéni, povinnou
osobou a jako takové maji mimo jiné povinnost provést identifikaci a kontrolu klienta a
identifikacni tdaje po zdkonem stanovenou dobu uchovat.

11. Mimosoudni FeSeni s pomoci COI:

Dojde-li mezi realitni kancelai RK Stejskal & Sandera s.r.o. a klientem ke sporu, ktery se
nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou, ma klient pravo na jeho mimosoudni feseni. Navrh na
mimosoudni feSeni sporu podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, poda klient u
Ceské obchodni inspekce. Veskeré podrobnosti k mimosoudnimu feseni jsou uvedeny na
internetovych strankach Ceské obchodni inspekce na adrese https:/www.coi.cz.



https://www.coi.cz/

